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¢cDonde puedo realizar una reclamacion?

Accede atu Zona socio
Haz click en el menu Tus Pedidos y pincha en el menu reclamaciones.
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BELLEZA INTEGRAL CUIDADO FACIAL | MAQUILLAJE | FRAGANCIAS | CUIDADO cc:R?QRAL‘yzé PILAR ACCESORIOS | WELLNESS | HOMBRE | OUTLET | Beaury FDIT
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TUS CIFRAS VENDER TURED TU FORMACION
Historial de pedidos DEUDA PERSONAL (EUR) PUNTOS VIP PAGO POR ADELANTADO

Suscripcion Wellness

Solicitud de Crédito Online

Reclamaciones

r
——PReclomacicnes O

MATERIALES PARA TU NEGOCIO

NUEVO FOLLETO DE
MUESTRAS

A partir de este Catdlogo. el Folleto de Ofertas sélo
tendrd versidn online

Histérico de Reclamaciones
Realizar un pedido
Materiales para tu negocio
Formas de pago

. i ) DESCARGAR NUEVO FOLLETO
Productos sin existencias
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1. Ponemos el numero de socio.
2. Ponemos numero de factura sobre la que vamos a realizar la reclamacién o pinchamos en “localizar” aparecen

todas las facturas y solo tendriamos que pinchar sobre la que queremos hacer la reclamacion.
3. Pinchamos en continuar

SELECCIONA LA FACTURA ASOCIADA A TU RECLAMACION

GARANTIA 50OCIO
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Selecciona lo foctura que contiene los productos sobre los cucles deseas gestionar un Reclamo o Devolucién.

LOCALIZAR FACTURA

Ezcribe el nimero

LOCALIZAR
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Marcamos la opcion deseada y pinchamos en continuar.

2QUE TE GUSTARIA HACER®

N\,

) Quiero devolver, cambicr o informar de un producto faltante

' Quiero informar de un problema con la entrega del paquete

VOLVER
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3QUE TE GUSTARIA HACER?

® Quiero devolver, cambiar o informar de un producte faltante

Pinchamos sobre la flecha “Elegir de los siguientes”
para ver las opciones. Elegimos Devolver.

MAQUILLAJE MINERAL /

LARGA DURACION GG ; TR AN e
’ PORCELAIN Guiere tlegir de los siguie unidad| 13,85 € 1 13,85 €
31802 ; g
Elegir de los siguientes
ESPONJILLAS DE i Devolver T
~\ QQ%UILLNE - Combiar v [000€ 1 0,00 €

Reportar como faltante

Marcamos lo que queremos hacer, nos aparecera otro cuadro en el
que seleccionaremos “debido a”,

1 MAQUILLAJE MINERAL

LARGA DURACION GG i ' .
PORCELAIN ke Devolver 1 13,85 € ] 13,85 €

31802

——» debido o

siguientes v

/

Elegir de los siguientes

Reaccién adversa

ESPONJILLAS DE
M AQUILLAJE P Productos no deseados b I 0,00 € . 0,00 €

Pradiictae an mal ectada

-\
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En el ultimo desplegable se facilitan mas detalles sobre la reclamacion,

MAQUILLAJE MINERAL
LARGA DURACION GG ; . .
’ PORCELAIN Quiero Devolver 1 13,85 € 1 13,85 €
31802
debido o Productos no deseados v
Indicar mas detalles

ESPONJILLAS DE No coincide la descripcién del producto

AN MAQUILLAJE Quiero No cumple las expectativas 1 0,00 €
sagen Sin razén, solo cambié de opinion.

Pinchamos en continuar
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Solo queda pinchar en confirmar y enviar la reclamacion

QUIERO DEVOLVER

Producto Precio Cantidad BP Precio Total
1 3!\:lél'a(z}UlLLNE MINERAL LARGA DURACION GG PORCELAIN 13,85€ 1 13,85 13,85¢€
DEBIDO A Productos no deseados
Precio Total: = 13,85 €
VOLVER

CONFIRMAR Y ENVIAR

EEEEEE
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HISTORIAL DE SOLICITUDES/DEVOLUCIONES EN
PROCESO

TU SOUCITUD DE SERVICIO / DEVOLUCION HA SIDO ENVIADA A NUESTRO SISTEMA. TE ENVIAREMOS UNA CONFIRMACION A TU
EMAIL

SOLCITUD DE SERVICIO / DEVOLUCION N.: 0046‘9720

IMPRIMIR RESUMEN

RESUMEN DE SOLICITUD
Si dispones de impresora, imprima el resumen de solicitud de servicio. Si no dispone de
ella, copie el nimero de la devolucién en papel.

PREPARE EL PAQUETE
Introduce los productos que van a devolver e introduzca el resumen de solicitud
de servicio o el papel con el nuero de devolucion.

¢ DONDE REALIZAR LA DEVOLUCION?
La devolucion tienes que enviarla a través de una ofician de correos.

LN DIRECCION DE ENVIO DE LA DEVOLUCION
Avda de Barajas n° 24 planta-2 Edf Gamma , 28108- Alcobendas (Madrid)

HISTORIAL DE SOLICITUDES/DEVOLUCIONES EN PROCESO

& € & 1

CREA UNA NUEYA SOLICITUD DE SERVICIO

En caso de tener clguna duda o cuestidn referente al proceso de reclomaciones por faver contactenos en el [$1) 807 18 75

Para realizar
una nueva
reclamacion
pinchariamos
aqui



1.Ponemos el numero de socio.

2.Ponemos numero de factura sobre la que vamos a realizar la reclamacion o pinchamos
en “localizar” aparecen todas las facturas y solo tendriamos que pinchar sobre la que
gueremos hacer la reclamacion.

3.Pinchamos en continuar

SELECCIONA LA FACTURA ASOCIADA A TU RECLAMACION

GARANTIA SOCIO /
ORIFLAME

] Nimero de Socio

Selecciona lo factura que contiene los productos sobre los cucles deseas gestionar un Reclamo o Devolucién.

LOCALIZAR FACTURA

Escribe el nimero

LOCALIZAR
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Marcamos la opcidon deseada y Pinchamos en continuar.

3QUE TE GUSTARIA HACER?

' Quiero devolver, cambiar o informar de un producto faltante

' Quiero informar de un problema con la entrega del paquete

VOLVER
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3QUE TE GUSTARIA HACER?

® Quiero devalver, cambiar o informar de un producto faltante

Utiliza esta seccién pora devolver o cambiar productos. Puedes notificar también los productos faltantes. Ten en cuenta que sélo los productos mostrados

en la factura pueden ser indicados como faltantes ciqui.

Quiero Cambiar un producto recibido en mal estado.

-Selecciono Cambiar

CROIVIA
£ 3 ANTIENVEJECIMIENTO : - ,
¥ ©  DIAMOND CELLULAR Quiers Elegir de los siguie ~ || unidad ~ [ 4,30 €
e Elegir de los siguientes /
Devolver /
CATALOGUE 15/2018 :
125329 / Givlero Combiar - |000€
Renartar comn faltante I
Debido a
-selecciono la opcién
- CREMA
£33 ANTIENVEJECIMIENTO i . ' i
" DIAMOND CELLULAR i Combiar 1 430€
13659
debido o Elegir de los siguientes v

Elegir de los siguientes

Productos en mal estado
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ORIFLAME
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4,30 €

0,00 €

4,30 €



Seleccionaremos la causa por la que queremos cambiarlo.
Iremos seleccionando todos los detalles necesarios para poder gestionar la reclamacion,

Py CREMA
ANTIENVEIECIMIENTO e . , ,
DIAMOND CELLULAR “ Combiar 1 4,30¢€ 1 4,30 €
134659
debido a Productos en mal estads -
NGO

Indicar més detalles
Quiero cambierlo] Caja/embalaje defectuosos ponible

Envase dofiado
Defecto en la colidad del prcuducm

Suki i
eI una Problemas con la cantidad de praducta

imagen

Adjuntaremos imagen del producto en mal estado, pinchando en Selecciona el archivo

P CREMA
AMTIEMVEIECIMIENTO . .
DIAMOND CELLULAR Quier Combiar v 1 * |430€ 1 4,30 €
13659
debido a Productos en mal estads -
Cajo/embalaje defectuosos = ®
Cajo o embalaje deteriorade = ®
Gluiero cambiarlo por este producr::n 13659 1 : W' D'E,':-c'.'l:|—:-

Subir una /
Selecciona el Arshive

imogen
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Adjuntada la imagen pinchamos en continuar

CREMA
£33 ANTIENVEJECIMIENTO : .
\r . DIAMOND CELLULAR Quiero Comblqr v ] v 4,30 € ] 4, 30 €
13659
debido o Productos en mal estado v
Cajo/embalcje defectuosos  ~ ®
Caja o embalaje deteriorade  ~ ®
Quiero cambiarlo por este producto 13659 1 2| ¢ Disponible
Subir una «—
ncggio D IMG_1415JPG
Cancel
VOLVER
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¢, Como quiero recibirlo?

Selecciono la opcidon deseada , con mi proximo pedido o en un pedido separado

QUIERO CAMBIAR

Producto Precio Cantidad
£ 3 CREMA ANTIENVEJECIMIENTO DIAMOND CELLULAR 430 € 1
-1 13659 e
- €5  CREMA ANTIENVEJECIMIENTO
CAMBIAR POR k=3 DIAMONDS CELLULAR 4,30 £ 1
13659
DEBIDO A Productos en mal estado - Cajo/embalaje defectuoscs - Cojo o embalaje deteriorados

[ Enviar este producto en mi proxima orden
[ Enviar este produdo en una orden separﬂdu

VOLVER
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BP Precio Total
0 4,30 £
0 430£

Precio Total: 0,00 €

CONFIRMAR Y ENVIAR



Si deseo recibir el producto y no esperar a recibirlo junto con el proximo pedido, tengo que seleccionar donde lo
guiero recibir, pinchando sobre la opcion deseada. Finalizamos pinchando en CONFIRMAR Y ENVIAR

Enviar este producto en mi proxima orden

* Envior este producto en una orden seporada

INFORMACION DE ENVIO

Pulsa aqui pora cambiar
Cficina de Correos
Entrego en Domicilio

Entrega a domicilio
LunesViernes

INFORMACION DE ENVIO

Recibir en
domicilio
Entrega en Domicilio - Entrega o domicilio -
= AVDA DE BARAJAS 24, ALCOBENDAS Busco la oficina
AVDA DE BARAJAS MN® 24 2°, ALCOBENDAS escribiendo el
cédigo postal
INFORMACION DE ENVIO 8 Fruinr ecte neodictn en ine arden senormdn
Recibi Selecciona punio de enfrega
_ i \ 01001-VITORIA-GASTEIZ OP
B cos | Oficina de Correcs . 01002 VITORIA-GASTEIZ SUC 4. ZARAM...

01003-VITORIA-GASTEIZ SUC 6. SALBUR...
e o 01006 VITORIA-GASTEIZ SUC 5 - SAN C./
Flecciond punfo e enfregd 01010-VITORIA-GASTEIZ SUC 3. LAKU

© ORIFLAME COSMETICS AG,2018



© ORIFLAME COSMETICS AG,2018

HISTORIAL DE SOLICITUDES/DEVOLUCIONES EN
PROCESO

TU SOLICITUD DE SERVICIO / DEVOLUCION HA SIDO ENVIADA A NUESTRO SISTEMA. TE ENVIAREMOS UNA CONFIRMACION A TU
EMAIL

SOLICITUD DE SERVICIO / DEVOLUCION N - - 00469767

RESUMEN DE SOLICITUD
Si dispones de impresora, imprima el resumen de solicitud de servicio. Si no dispone de ella,
copie el nimero de la devolucion en papel.

Introduce los productos que van a devolver e introduzca el resumen de solicitud de

servicio o el papel con el nuero de devolucian.

¢DONDE REALIZAR LA DEVOLUCION?
La devolucion tienes que enviarla a través de una ofician de correos.

o DIRECCION DE ENVIO DE LA DEVOLUCION

&) < &)

HISTORIAL DE SOLICITUDES/DEVOLUCIONES EN PROCESO

En caso de tener algune duda o cuesticn referente al proceso de reclamacicnes por faver contactenos en el [91) 807 18 75

Para volver a
realizar otra
reclamacion
volveriamos
a pinchar



PROBLEMA CON LA ENTREGA DEL PAQUETE , nos da la opcion de cancelar el pedido,
seleccionamos y pinchamos en Continuar
2QUE TE GUSTARIA HACER?

Qluiero deveolver, cambiar o informar de un producte faltante

Gluiero informar de un problema con la entrega del poquete

Uso esta seccidn para informar si tu pedido ne ha sido entregado de manera apropiads o si la cojo resultd dafiada durante el transporte. Puedes

encontrar informacién detallada sobre los tiempos de entrega en nuestros condiciones de entrega.

ESTADO DE EMVIC: Pedido creado =l 5.10.2018

Gluiero

Elegir de los siguientes

Cancelar el pedido completo /

*  Quiero informar de un problema con la enfrega del paquete

VOLVER

Uso esta seccién pora informaor si tu pedido no ha sido entregado de manero apropicda o si la cojo resulté dofiada durante el fransporte. Puedes

encontror informacidn detalloda sobre los tiempos de entrego en nuestros condiciones de entrega. marcaremos |a
causa por la
gue deseamos
Suiero Caoncelar &l pedido completo - Cancelar el
pedido

ESTADO DE ENVIO: Pedido creado el 5.10.2018

debido a -

Indicar mas detalles

Subir uno . .
Paquete daoficdo Y Contlnual'

imagen
g Pedido no entregado
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QUIERO CANCELAR EL PEDIDO EN SU TOTALIDAD

Produdio Precio Cantidad VP Precio Total
EE*%E’UCTD COMPENSACION 590 € 2 o 19,80 €

Jibs é%;g EXPERTC TRUE PERFECTION MOVAGE 76,23 € : 50 7623 €
AN EEEP.:.%}M ILLAS DE MAQUILLAJE 0,00 € : 0 0,00 €
1 ?IEI-:EMA DE LIMPIEZA FACIAL SKINPRO 0,00€ . o 0,00 €
ﬁ__ﬂ %%EQAA AMNTIENVEIECIMIENTS DIAMOND CELLULAR 4730€ : 0 430€
%’?EQPGUE 15/2018 0,00 € : 0 0,00 €

DEBIDO A Pedido no entregada

pinchamos
Precio Total: '] 05, 8 3 €

VOLVER
CONFIRMAR Y ENVIAR
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HISTORIAL DE SOLICITUDES/DEVOLUCIONES EN
PROCESO

TU SOLICITUD DE SERVICIO / DEVOLUCION HA 5IDO ENVIADA A NUESTRO SISTEMA. TE ENVIAREMOS UNA CONFIRMACION A TU
EMAIL.

SOLCITUD DE SERVICIO / DEVOLUCION N - - 00469769

RESUMEN DE SOLICITUD
Si dispones de impresora, imprima el resumen de solicitud de servicio. Si no dispone de ella,
copie el nimero de la devolucidin en papel.

Introduce los productos que van a devolver e introduzca el resumen de solicitud de

servicio o el papel con el nuero de devolucion.

¢DONDE REALIZAR LA DEVOLUCION?
La devolucion tienes que enviarla a través de una ofician de correos.

DIRECCION DE ENVIO DE LA DEVOLUCION

& & & W

HISTORIAL DE SOLICITUDES/DEVOLUCIONES EN PROCESO

En caso de tener alguna duda o cuestién referente al proceso de reclomaciones por favor contdctenos en o [91) 807 18 75

Para volver a
realizar otra
reclamacion
volveriamos a
pinchar
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