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Accede a tu Zona socio 

Haz click en el menú Tus Pedidos y pincha en el menu reclamaciones.

2

¿Dónde puedo realizar una reclamación?
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1. Ponemos el número de socio.
2. Ponemos número de factura sobre la que vamos a realizar la reclamación o pinchamos en “localizar” aparecen 
todas las facturas y solo tendríamos que pinchar sobre la que queremos hacer la reclamación. 
3. Pinchamos en continuar
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Marcamos la opción deseada  y pinchamos en continuar. 
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Pinchamos sobre la flecha “Elegir de los siguientes” 

para ver las opciones.  Elegimos Devolver.

Marcamos lo que queremos hacer, nos aparecerá otro cuadro en el 

que seleccionaremos  “debido a”, 
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En el ultimo desplegable se facilitan mas detalles sobre la reclamación,

Pinchamos en continuar
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Solo queda pinchar en confirmar y enviar la reclamación
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RESUMEN DE SOLICITUD
Si dispones de impresora, imprima el resumen de solicitud de servicio. Si no dispone de 

ella, copie el número de la devolución en papel.

PREPARE EL PAQUETE

Introduce los productos que van a devolver e introduzca el resumen de solicitud 

de servicio o el papel con el nuero de devolución.

¿DONDE REALIZAR LA DEVOLUCION?

La devolución tienes que enviarla a través de una ofician de correos.

DIRECCION DE ENVIO DE LA DEVOLUCION

Avda de Barajas nº 24 planta-2 Edf Gamma , 28108- Alcobendas (Madrid)

Para realizar 

una nueva 

reclamación 

pincharíamos  

aquí
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1.Ponemos el numero de socio.

2.Ponemos numero de factura sobre la que vamos a realizar la reclamación o pinchamos 

en “localizar” aparecen todas las facturas y solo tendríamos que pinchar sobre la que 

queremos hacer la reclamación. 

3.Pinchamos en continuar
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Marcamos la opción deseada  y Pinchamos en continuar. 
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Quiero Cambiar un producto recibido en mal estado.

-Selecciono Cambiar

Debido a

-selecciono la opción 
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Seleccionaremos la causa  por la que queremos cambiarlo.

Iremos seleccionando todos los detalles necesarios para poder gestionar la reclamación, 

Adjuntaremos imagen del producto en mal estado, pinchando en Selecciona el archivo 
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Adjuntada la imagen pinchamos en continuar
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¿Como quiero recibirlo?
Selecciono la opción deseada , con mi próximo pedido o en un pedido separado
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Si deseo recibir el producto y no esperar a recibirlo junto con el próximo pedido, tengo que seleccionar donde lo 

quiero recibir, pinchando sobre la opción deseada. Finalizamos pinchando en CONFIRMAR Y ENVIAR

Busco la oficina 

escribiendo el 

código postal

Recibir 

en 

correos

Recibir en 

domicilio
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Para volver a 

realizar otra 

reclamación 

volveríamos 

a pinchar
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PROBLEMA CON LA ENTREGA DEL PAQUETE , nos da la opción de cancelar el pedido, 

seleccionamos y pinchamos en Continuar

marcaremos la 

causa por la 

que deseamos 

cancelar el 

pedido

Y continuar
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pinchamos
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